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Qualidade e Controle da Qualidade Total: Conceitos basicos. Controle Estatistico de Processos.
Elementos de Confiabilidade.
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OBJETIVOS GERAIS

Apresentar 0s conceitos necessarios ao gerenciamento e controle da qualidade, as ferramentas usuais, e aplicar
no estudo de casos reais de gestéo pela qualidade total.

Habilitar o futuro engenheiro a usar conceitos e técnicas de Controle Estatistico de Processo e Confiabilidade.

METODOLOGIA

Aulas expositivas , estudos de caso.

CRITERIO DE AVALIACAO

Provas, trabalhos e apresentacdo de estudo de caso.
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PROGRAMA

1 - Conceitos Basicos de Qualidade

1.1 - Conceito de Qualidade, Histérico

1.2 - Conceitos de produtividade, competitividade e sobrevivéncia
1.3 — Conceitos sobre Controle da Qualidade Total - TQC

1.4 - PDCA

2 — Andlise de Confiabilidade

2.1 — Testes de Normalidade

2.2 - Taxas de Risco e Distribuicdes de tempos de falha

2.3 — Estimadores ndo-paramétricos da Func¢édo de Confiabilidade
2.4 — Testes acelerados

2.5 — Plano de determinacgéo

2.6 - Estimacgéo de parametros

2.7 - Regressao Linear e multipla

2 - Controle Estatistico de Processos

2.1 - Ferramentas Gréficas para a Qualidade
2.2 - Cartas de Controle

2.2.1 — Cartas de Variaveis

2.2.2 — Implantacdo de Cartas de Controle
2.3 - Planos de Amostragem

2.4 - Capabilidade de um Processo

4 - Planejamento de Experimentos

5 - NogBes de Manutencdo Centrada em Confiabilidade







